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CRITERIO 1: Identificacion
Programa: Fortalecimiento Empresarial
Tematica: Ciencia, Tecnologia e Innovacidn — Linea: Inteligencia Artificial
Nivel: Intermedio
D ., Horas de
uracion 14 Horas de trabajo autébnomo | 5 asistencia 9
(Horae): técnica

Requisito de ingreso (DIME):
(Este requisito sera definido por la SDDE)

CRITERIO 2: Descripcion del nivel

Realizar una descripcién del nivel

El nivel intermedio se orienta a la aplicacion practica de la Inteligencia Artificial en procesos reales de la empresa. Los
participantes aprenden a integrar modelos de machine learning basicos, sistemas de recomendacion y automatizaciones
inteligentes que optimizan la productividad y mejoran la experiencia del cliente.

Describa los objetivos o propdsitos de fortalecimiento del nivel:

e Disefar casos de uso empresariales aplicados a IA (ventas, marketing, operaciones).

e Conocer conceptos clave de machine learning y su implementacién accesible.

e Usar herramientas no-code o low-code para automatizar procesos inteligentes.

e Evaluar implicaciones éticas, sostenibles y de seguridad de datos en el uso de IA.
Justificacion:

La IA es una de las principales tecnologias habilitadoras de la Cuarta Revolucién Industrial. Su adopcién practica permite
aumentar la productividad, reducir errores humanos y generar conocimiento estratégico. En Bogota, su uso puede acelerar
la competitividad de las MiPymes y facilitar la transicién hacia modelos empresariales digitales y sostenibles.

CRITERIO 3. Metodologia

Se implementa un enfoque mixto: transferencia de conocimiento + practica guiada + aplicacién personalizada.
Sesiones guiadas: Conceptos técnicos de machine learning, analitica avanzada y automatizacion.
Talleres: Construccion de modelos simples de prediccion (ventas, demanda, satisfaccion).

Trabajo autonomo: Uso de herramientas no-code (Azure ML Studio, RapidMiner, Teachable Machine).
Evaluacion aplicada: Disefio de un prototipo funcional o propuesta de implementacion.

La metodologia enfatiza el principio "aprender aplicando”, permitiendo que el participante vea resultados tangibles dentro
de su entorno empresarial.

CRITERIO 4. Contenido programético

Desarrollo el concepto tedrico (comprension) del nivel: explicacion técnica del concepto con datos que justifiguen su importancia segun el contenido propuesto:
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En el nivel intermedio, la Inteligencia Artificial se aborda desde su dimensién aplicada y funcional dentro del ecosistema
empresarial. Se enfatiza el uso de machine learning (aprendizaje automatico), procesamiento del lenguaje natural
(NLP) y automatizacion inteligente para analizar grandes volimenes de datos y tomar decisiones basadas en
evidencia.

A nivel técnico, el machine learning permite construir modelos predictivos que aprenden de los datos histoéricos para
anticipar resultados futuros (por ejemplo, prediccion de demanda, comportamiento de clientes o mantenimiento
preventivo).

Los avances en plataformas no-code/low-code (como Teachable Machine, Azure Al Studio o Google AutoML)
democratizan el acceso a la IA, permitiendo que incluso empresas sin desarrolladores implementen soluciones inteligentes
sin requerir programacion.

Importancia y justificacion con datos

1. Crecimiento exponencial del mercado de IA:
o El mercado mundial de IA empresarial alcanzara los US $407 mil millones en 2027 (Gartner, 2024), con
una tasa de crecimiento anual del 37 %.
o Las organizaciones que aplican IA en decisiones estratégicas reportan un aumento promedio del 25 %
en la eficiencia de sus procesos internos y un 20 % en retencion de clientes (BID 2024).

2. Productividad y valor para las MiPymes:
o Estudios del World Economic Forum (2024) confirman que la IA mejora la capacidad de respuesta
operativa y reduce los costos de procesamiento de informacién hasta en un 40 %.
o En sectores como manufactura, comercio y servicios, la IA aplicada a la prediccion de fallos, optimizacion
de inventarios o personalizacion de servicios genera un ROI promedio de 2,3 veces la inversion inicial.

3. Contexto colombiano y distrital:
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o El Plan Distrital de Desarrollo 2024-2028 establece la meta de fortalecer el ecosistema de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (CTI) mediante convocatorias y formacion en tecnologias emergentes como la
IA.

o Para Bogota, la IA es estratégica para su transicion hacia una ciudad productiva e inteligente,
articulando actores académicos, empresariales y gubernamentales en torno a la adopcion de soluciones
digitales sostenibles.

Comprension esperada en el nivel

El empresario debe comprender que la IA no es una herramienta aislada, sino un sistema integrado de mejora
continua que impacta directamente la productividad y competitividad de su organizacion.

De manera especifica:
e Entiende cdmo funcionan los modelos de machine learning y los diferencia segun su propdsito (supervisado,
no supervisado o de refuerzo).
e Es capaz de formular casos de uso de IA con impacto medible (ventas, logistica, experiencia del cliente).
e Reconoce los principales riesgos éticos y de seguridad de datos asociados a la implementacion de IA.
e Relaciona la IA con su cadena de valor, comprendiendo qué procesos generan mayor retorno al ser
automatizados o asistidos por inteligencia artificial.

Evidencia e impacto

Al aplicar IA en procesos empresariales, los resultados se traducen en:
¢ Incremento de la productividad laboral entre 10 % y 35 % (OECD 2023).
¢ Reduccion de errores operativos en un 40 % mediante automatizacion inteligente.
e Optimizacion del tiempo de respuesta al cliente en mas de 50 % con chatbots y analisis de sentimiento.

Estos datos validan la relevancia de la linea tematica de Inteligencia Artificial dentro del programa BPI, pues permiten
evidenciar impactos medibles en productividad, eficiencia y sostenibilidad empresarial, contribuyendo
directamente a la meta distrital de fortalecer empresas de alto impacto basadas en ciencia, tecnologia e innovacion.

CRITERIO 5. Evaluacion
Desarrollo del cuestionario del nivel para garantizar la apropiacion del conocimiento del empresario
Tenga en cuenta las siguientes sugerencias:
< Estructura y formato: El cuestionario incluye una combinacion de opcion multiple, verdadero/falso, escala Likert y casos practicos.; Las respuestas correctas estan
claramente indicadas entre paréntesis.
< Contenido y relevancia: Cada cuestionario debe tener preguntas faciles, intermedias y dificiles acorde con el nivel. El contenido del cuestionario cubre los conceptos
clave del nivel.
<  Calidad: Las preguntas de opcion multiple tienen una respuesta correcta clara, una opcion similar pero incorrecta y dos claramente incorrectas.; Las preguntas estan
formuladas de forma clara, sin ambigiiedades ni interpretaciones multiples. Las opciones de respuesta tienen una longitud similar para evitar pistas no intencionales.
< Criterio de evaluacion y resultados: El cuestionario permite evaluar €l cambio en el conocimiento antes y después del nivel, Existe un equilibrio entre la evaluacion
tedrica y la aplicacion practica.

Cuestionario de evaluacion:
1. ;Qué diferencia hay entre aprendizaje supervisado y no supervisado?
2. Verdadero o Falso: “El machine learning permite que un sistema aprenda de los datos sin ser programado
explicitamente.”
3. ¢Cualde las siguientes herramientas no requiere programacion para crear modelos de IA?
a. Teachable Machine
b. Python puro
c. Visual Studio
4. ¢Qué aspectos éticos deben considerarse antes de implementar IA?
5. Caso practico: desarrolla un modelo simple de prediccion de ventas con datos histdricos y explica su uso.
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F. Vigencia:

Retos para trabajo autonomo:

e Formular un caso de uso de IA adaptado a su empresa.
e Probar una herramienta no-code de IA y documentar los resultados.
e Analizar el impacto potencial (productividad, costos, satisfaccion del cliente).

CRITERIO 6. Entregable de/ empresario para la AT

Defina el entregable que saldra de la asistencia técnica realizada

No aplica en este momento del entrenamiento

CRITERIO 7. Bibliografia
Relacionar documentos, links, libros en relacién con el contenido del curso

BID (2024). Inteligencia Artificial y Productividad Empresarial en América Latina.
Gartner (2024). The Future of AI Adoption in SMEs.

Microsoft Learn. (2024). Machine Learning Fundamentals (Azure).

Google AL (2023). AI for Everyone.
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